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Hochste Bewertungsstufe fur die Servicequalitat am Patienten

BAD LIEBENSTEIN, 21.01.2010 — Fir ihre herausragend e Servicequalitat am Patien-
ten wurde die m&i-Fachklinik Bad Liebenstein mit fi nf Top Services Sternen aus-
gezeichnet. Damit erhalt die Klinik fir spezialisie  rte Akutmedizin und hochqualifi-

zierte Rehabilitation die hdchste Sternenkategorie, die im Rahmen des Top Servi-

ces Zertifizierungssystems erreicht werden kann.

Mit dem Top Services Siegel zertifiziert die Excon Certification Services GmbH, Neu-
Isenburg, seit Anfang 2009 Unternehmen unterschiedlichster Branchen, die sich in be-
sonderer Weise um die Verbesserung ihrer Servicequalitdt im Sinne des Kunden - im
Falle von Kliniken der Patienten - verdient gemacht haben. Kern der Zertifizierung ist ein
umfangreiches Audit, in dem Spezialisten des Neu-lsenburger Zertifizierungsunterneh-
men in der Klinik die Servicequalitéat sowohl verdeckt als auch offen Uberprifen. Das Er-
gebnis des Auditierungsprozesses wird mit einem zuvor erstellten Servicekatalog, der
auf spezifischen Verbraucheranforderungen basiert, abgeglichen. Ein umfangreicher Be-
richt enthalt neben den Ergebnissen vor allem auch Vorschlage fir eine nachhaltige Op-

timierung bei moglichen nicht erfiillten Standards.

.Diese Auszeichnung fur unsere Klinik ist vor allem der Verdienst unserer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, die taglich bemuht sind, neben den medizinischen, therapeutischen
und pflegerischen Qualitatsansprichen auch die Serviceleistungen standig zu verbes-
sern“, sagte der Kaufmannische Direktor der m&i-Fachklinik Bad Liebenstein, Rolf-Peter
Hoehle. ,In der Servicequalitat fir den Patienten sehen wir zunehmend einen marktent-
scheidenden Wettbewerbsfaktor fir den Standort Bad Liebenstein.” Dabei sei der Ab-
gleich der Serviceleistungen durch ein externes Unternehmen hilfreich sowohl fur eine

Bestatigung der Arbeit als auch um Verbesserungspotenzial zu heben, erganzte Hoehle.



Die mé&i-Fachklinik Bad Liebenstein erhalt die Top Service Sterne zunachst fur zwei Jah-
re. Um das Siegel darliber hinaus fuhren zu kénnen, muss sich die Klinik regelméafigen
Uberwachungsaudits unterziehen. ,Erst so wird ein kontinuierlicher Verbesserungspro-
zess im Sinne sich wandelnder Patientenanspriiche etabliert und damit ein nachhaltiges
Servicequalitdtsmanagement gesichert”, betonte Etzel Walle von der Geschéftsleitung
der mé&i-Klinikgruppe Enzensberg, der sich auch fir die mé&i-Fachkliniken in Bad
Heilbrunn, Bad Urach, Ichenhausen, Herzogenaurach, Hopfen am See und Bad Pyrmont

Uber jeweils eine Flnf-Sterne-Bewertung der Serviceleistungen freute.

Die m&i-Fachklinik Bad Liebenstein ist eine Fachklinik fir hochqualifizierte Rehabilitation
und spezialisierte Akutmedizin. Das Haus behandelt Patienten in den Kerndisziplinen
Neurologie/Neuropsychologie, = Orthopadie/Unfallchirurgie = sowie  Innere  Medi-
zin/Kardiologie.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.fachklinik-bad-liebenstein.de
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Nahmen die Auszeichnung fir herausragende Servicequalitat an der m&i-Fachklinik Bad
Liebenstein entgegen: Kaufmannischer Direktor Rolf-Peter Hoehle und die Leiterin
Hauswirtschaft, Renate Wida-Vogel.
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